Avaliação da Gestão dos Meios das IFES


1Avaliação da Gestão dos Meios das IFES

1 [image: image1.bmp] [image: image2.bmp] Gestão Organizacional
3
1.1 [image: image3.bmp] [image: image4.bmp] Gestão de Contratos, Convênios e Acompanhamento de Despesa
3
1.1.1 [image: image5.bmp] Gestão de convênios
3
[image: image6.bmp] Eficiência dos procedimentos internos de licitação (quando couber)
3
[image: image7.bmp] Serviço de elaboração e acompanhamento de convênios
4
[image: image8.bmp] Gestão de pessoas
4
[image: image9.bmp] Volume de recursos captados
4
1.1.2 [image: image10.bmp] Gestão de contratos
4
[image: image11.bmp] Eficiência dos procedimentos internos de licitação - 32%
4
[image: image12.bmp] Serviço de elaboração e acompanhamento de contratos - 33%%
4
[image: image13.bmp] Gestão de pessoas -35%
4
1.2 [image: image14.bmp] [image: image15.bmp] Modelo de Gestão de Meios
5
1.2.1 [image: image16.bmp] Institucionalização do modelo de gestão - 38%
5
1.2.2 [image: image17.bmp] Funcionalidade do modelo de gestão - 35%
5
1.2.3 [image: image18.bmp] Controle social - 27%
5
1.3 [image: image19.bmp] [image: image20.bmp] Gestão de Pessoas
5
1.3.1 [image: image21.bmp] Plano de gestão de pessoas
5
1.3.2 [image: image22.bmp] Programa de dimensionamento das necessidades institucionais
5
1.3.3 [image: image23.bmp] Programa de capacitação (educação básica, superior, aperfeiçoamento, lato e stricto sensu)
6
1.3.4 [image: image24.bmp] Programa de avaliação de desempenho
6
1.4 [image: image25.bmp] [image: image26.bmp] Gestão de Planejamento, Orçamento e Finanças
6
1.4.1 [image: image27.bmp] PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
6
1.4.2 [image: image28.bmp] Gestão de Planejamento, Orçamento e Finanças
6
1.4.3 [image: image29.bmp] Fundações
7
1.4.4 [image: image30.bmp] Gestão de Recursos Próprios
7
[image: image31.bmp] Política institucional de captação de recursos (existência institucionalizada dessa política: conselhos e outros)
7
[image: image32.bmp] Gestão e registro de patentes
7
[image: image33.bmp] Gestão da marca
7
[image: image34.bmp] [image: image35.bmp] Gestão de recursos advindos da prestação de serviços
7
[image: image36.bmp] Gestão de recursos advindos de atividades acadêmicas (ensino, pesquisa e extensão)
7
[image: image37.bmp] Gestão de empreendimentos imobiliários, concessão de uso de espaço físico onerosa e aluguéis
8
[image: image38.bmp] Gestão de comercialização de produtos e outros serviços
8
[image: image39.bmp] Volume de recursos captados
8
[image: image40.bmp] Transparência e accountability
8
1.5 [image: image41.bmp] [image: image42.bmp] Gestão de Comunicação
8
1.5.1 [image: image43.bmp] Comunicação social e imagem institucional
8
1.5.2 [image: image44.bmp]  Comunicação interna
8
2 [image: image45.bmp] [image: image46.bmp] Gestão da Infra-estrutura
9
2.1 [image: image47.bmp] [image: image48.bmp] Serviços Contínuos
9
2.1.1 [image: image49.bmp] Limpeza
9
[image: image50.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de limpeza
9
[image: image51.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda
9
[image: image52.bmp] Dimensão e perfil da força de trabalho - 27%
9
[image: image53.bmp] Sistema de gerenciamento (custos) - 24%
9
2.1.2 [image: image54.bmp] Vigilância
9
[image: image55.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de vigilância
9
[image: image56.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda
10
[image: image57.bmp] Dimensão e perfil da força de trabalho -19%
10
[image: image58.bmp] Condições de Segurança - infra-estrutura, equipamentos e conscientização das pessoas -22%
10
[image: image59.bmp] Sistema de gerenciamento (custos) -20%
10
2.1.3 [image: image60.bmp] Água e Esgoto
10
[image: image61.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de fornecimento de água e esgoto - 19%
10
[image: image62.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda -24%
10
[image: image63.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos) -18%
11
[image: image64.bmp] Adequação dos serviços de manutenção -17%
11
[image: image65.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo) -22%
11
2.1.4 [image: image66.bmp] Energia Elétrica
11
[image: image67.bmp] Gerenciamento do contrato de energia elétrica - 19%
11
[image: image68.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 24%
11
[image: image69.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos) - 18%
12
[image: image70.bmp] Adequação dos serviços de manutenção - 17%
12
[image: image71.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo) -22%
12
2.1.5 [image: image72.bmp] Telefonia
12
[image: image73.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de telefonia - 19%
12
[image: image74.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 23%
12
[image: image75.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos) - 18%
13
[image: image76.bmp] Adequação dos serviços de manutenção - 17%
13
[image: image77.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo) - 23%
13
2.1.6 [image: image78.bmp] Passagens
13
[image: image79.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de passagens - 19%
13
[image: image80.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 23%
13
[image: image81.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo) - 23%
13
2.1.7 [image: image82.bmp] Serviços Reprográficos
14
[image: image83.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços reprográficos - 19%
14
[image: image84.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 23%
14
[image: image85.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo) - 23%
14
2.1.8 [image: image86.bmp] Outros Serviços Contínuos
14
2.2 [image: image87.bmp] [image: image88.bmp] Gestão da Informação
15
2.2.1 [image: image89.bmp] Política institucional de TIC - Tecnologia da Informação e Comunicação - 25%
15
2.2.2 [image: image90.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - suporte ao usuário - 24%
15
2.2.3 [image: image91.bmp] Capacidade de gestão integrada da informação (sistemas informatizados) - 29%
15
2.2.4 [image: image92.bmp] Adequação da plataforma computacional - 21%
15
2.3 [image: image93.bmp] [image: image94.bmp] Gestão Patrimonial
15
2.3.1 [image: image95.bmp] Gestão de bens móveis
15
[image: image96.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 27%
15
[image: image97.bmp] Adequação e estado de conservação - 25%
16
[image: image98.bmp] Adequação do pessoal - 20%
16
[image: image99.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e uso) - 28%
16
2.3.2 [image: image100.bmp] Gestão de bens imóveis
16
[image: image101.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - 24%
16
[image: image102.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura - 25%
17
[image: image103.bmp] Adequação do pessoal  - 23%
17
[image: image104.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e uso) - 28%
17
1. 
[image: image105.bmp] [image: image106.bmp] GESTÃO ORGANIZACIONAL 

1.1. [image: image107.bmp] [image: image108.bmp] Gestão de Contratos, Convênios e Acompanhamento de Despesa  

1.1.1. [image: image109.bmp] Gestão de convênios

1.1.1.1. [image: image110.bmp] Eficiência dos procedimentos internos de licitação (quando couber)

1.1.1.1.1. Tempo de elaboração do Projeto básico e executivo

1.1.1.1.2. Tempo de tramitação do processo visando à licitação

1.1.1.1.3. Tempo do processo licitatório: concorrência, tomada de preço, convite, pregão eletrônico e presencial e registro de preço

1.1.1.1.4. Tempo de recebimento e distribuição do bem ou serviço

1.1.1.1.5. Existência de padronização de produtos

1.1.1.2. [image: image111.bmp] Serviço de elaboração e acompanhamento de convênios 

1.1.1.2.1. Existência de unidade gestora especializada

1.1.1.2.2. Existência de controle institucionalizado de convênios

1.1.1.2.3. Efetividade de controle institucionalizado de convênios

1.1.1.2.4. Existência de um sistema de acompanhamento da vigência e da execução

1.1.1.2.5. Efetividade do sistema de acompanhamento da vigência e da execução

1.1.1.2.6. Existência de um sistema de aferição de metas e de execução físico-financeira em convênios

1.1.1.2.7. Existência de um sistema de aferição de satisfação do cliente - qualidade do serviço

1.1.1.2.8. Existência de um sistema de prestação de contas

1.1.1.2.9. Efetividade do sistema de prestação de contas

1.1.1.3. [image: image112.bmp] Gestão de pessoas 

1.1.1.3.1. Adequação do número de servidores: acompanhamento orçamentário, execução financeira, setor de compras e almoxarifado, CPL - Comissão Permanente de Licitação, Pregoeiros, Coordenação de convênios, manutenção e infra-estrutura 

1.1.1.3.2. Percentual de servidores capacitados nos últimos 5 anos 

1.1.1.3.3. Perfil da capacitação: técnica, graduação e pós-graduação

1.1.1.3.4. Percentuais de efetivos e terceirizados

1.1.1.4. [image: image113.bmp] Volume de recursos captados 

1.1.1.4.1. Percentual do orçamento LOA referente a OCC

1.1.1.4.2. Diversidade de fontes (nacional, internacional, pública-privada...)

1.1.2. [image: image114.bmp] Gestão de contratos 

1.1.2.1. [image: image115.bmp] Eficiência dos procedimentos internos de licitação 

1.1.2.1.1. Tempo de elaboração do Projeto básico e executivo

1.1.2.1.2. Tempo de tramitação do processo visando à licitação

1.1.2.1.3. Tempo do processo licitatório: concorrência, tomada de preço, convite, pregão (eletrônico e presencial) e registro de preço

1.1.2.1.4. Tempo de recebimento e distribuição do bem ou serviço

1.1.2.1.5. Existência de padronização de produtos - catálogo

1.1.2.2. [image: image116.bmp] Serviço de elaboração e acompanhamento de contratos

1.1.2.2.1. Existência de unidade gestora especializada

1.1.2.2.2. Existência de controle institucionalizado de contratos

1.1.2.2.3. Efetividade do controle institucionalizado de contratos

1.1.2.2.4. Existência de um sistema de acompanhamento da vigência e da execução

1.1.2.2.5. Efetividade do sistema de acompanhamento da vigência e da execução

1.1.2.2.6. Existência de um sistema de aferição de metas e de execução físico-financeira em contratos

1.1.2.2.7. Existência de um sistema de aferição de satisfação do cliente - qualidade do serviço

1.1.2.3. [image: image117.bmp] Gestão de pessoas

1.1.2.3.1. Adequação do número de servidores: acompanhamento orçamentário, execução financeira, setor de compras e almoxarifado, CPL - Comissão Permanente de Licitação, Pregoeiros, Coordenação de contratos, manutenção e infra-estrutura 

1.1.2.3.2. Percentual de servidores capacitados nos últimos 5 anos 

1.1.2.3.3. Perfil da capacitação: técnica, graduação e pós- graduação

1.1.2.3.4. Percentual de efetivos e terceirizados

1.1.2.4. [image: image118.bmp] Volume de recursos captados 

1.1.2.4.1. Percentual do orçamento LOA referente a OCC

1.1.2.4.2. Diversidade de fontes (nacional, internacional, pública-privada...)
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1.2.1. [image: image121.bmp] Institucionalização do modelo de gestão

1.2.1.1. Existência de documentos que descrevam o modelo de gestão dos meios

1.2.1.2. Compatibilização do modelo de gestão com o planejamento estratégico da IFES

1.2.1.3. Existência de normas claras definindo atribuições e competências 

1.2.1.4. Existência de uma estrutura de liderança claramente definida

1.2.1.5. Existência de manuais atualizados de descrição de funções e fluxos 

1.2.1.6. Existência de mecanismos visando análise e melhoria de processos de trabalho (monitoramento, avaliação e atualização das normas, processos de trabalho e manuais)

1.2.2. [image: image122.bmp] Funcionalidade do modelo de gestão

1.2.2.1. Existźncia de mecanismos de integraēćo entre os diferentes componentes da įrea meio

1.2.2.2. Adequaēćo da quantidade de pessoas alocadas na įrea meio 

1.2.2.3. Adequaēćo do perfil do profissional ąs funēões desempenhadas

1.2.2.4. Adequaēćo da infra-estrutura, sistemas e equipamentos para o desempenho das funēões

1.2.3. [image: image123.bmp] Controle social

1.2.3.1. Existência de práticas de aferição do grau de satisfação dos serviços resultantes da gestão dos meios

1.2.3.2. Efetividade das práticas de aferição do grau de satisfação dos serviços resultantes da gestão dos meios

1.2.3.3. Existência de ouvidoria

1.2.3.4. Grau de resolutividade da atuação da ouvidoria e seu impacto sobre a gestão de meios

1.3. [image: image124.bmp] [image: image125.bmp] Gestão de Pessoas

1.3.1. [image: image126.bmp] Plano de gestão de pessoas

1.3.1.1. Existência do plano

1.3.1.2. Efetividade do plano

1.3.1.3. Existência de programas de valorização do servidor e promoção de bem-estar

1.3.1.4. Nível de integração do plano ao PDI

1.3.1.5. Nível de participação dos membros das carreiras na elaboração e implantação do Plano

1.3.1.6. Nível de integração dos programas de dimensionamento, capacitação e avaliação ao plano de desenvolvimento da carreira

1.3.1.7. Grau de participação dos sindicatos e associações de servidores na execução dos programas

1.3.1.8. Existência de programa de segurança do trabalhador

1.3.1.9. Efetividade do programa de segurança do trabalhador

1.3.2. [image: image127.bmp] Programa de dimensionamento das necessidades institucionais 

1.3.2.1. Existência de programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais

1.3.2.2. Efetividade do programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais

1.3.2.3. Existência de matriz de alocação de vagas de Técnicos Administrativos em Educação -  TAEs  

1.3.2.4. Efetividade da matriz de alocação de vagas de TAEs  

1.3.2.5. Existência de matriz de alocação de vagas de Docentes

1.3.2.6. Efetividade da matriz de alocação de vagas de Docentes

1.3.2.7. Existência de processo de elaboração e acompanhamento de concursos públicos

1.3.2.8. Efetividade de processo de elaboração e acompanhamento de concursos públicos 

1.3.3. [image: image128.bmp] Programa de capacitação (educação básica, superior, aperfeiçoamento, pós graduação lato e stricto sensu) 

1.3.3.1. Existência de programa de capacitação dos TAEs

1.3.3.2. Efetividade do programa de capacitação dos TAEs

1.3.3.3. Existência de programa de capacitação dos docentes

1.3.3.4. Efetividade do programa de capacitação dos docentes

1.3.4. [image: image129.bmp] Programa de avaliação de desempenho

1.3.4.1. Existência de programa de avaliação de desempenho dos TAEs

1.3.4.2. Efetividade do programa de avaliação de desempenho dos TAEs

1.3.4.3. Existência de programa de avaliação de desempenho dos docentes

1.3.4.4. Efetividade do programa de avaliação de desempenho dos docentes

1.3.4.5. Existência de programa de avaliação e acompanhamento dos servidores em estágio probatório

1.3.4.6. Efetividade do programa de avaliação e acompanhamento dos servidores em estágio probatório

1.3.4.7. Existência de programa de avaliação e acompanhamento do aluno estagiário

1.3.4.8. Efetividade do programa de avaliação e acompanhamento do aluno estagiário

1.4. [image: image130.bmp] [image: image131.bmp] Gestão de Planejamento, Orçamento e Finanças

1.4.1. [image: image132.bmp] PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 

1.4.1.1. Grau de envolvimento da comunidade na formulação do PDI

1.4.1.2. Grau de envolvimento da comunidade na execução do PDI

1.4.1.3. % de execução das metas anuais planejadas

1.4.1.4. Existência de Planos Operativos Anuais ou Planos de Ação Anuais

1.4.1.5. Efetividade de Planos Operativos Anuais ou Planos de Ação Anuais

1.4.1.6. Aprovação do PDI nos conselhos superiores

1.4.1.7. Grau de aderência das unidades acadêmicas ao PDI 

1.4.2. [image: image133.bmp] Gestão de Planejamento, Orçamento e Finanças 

1.4.2.1. Efetividade do gerenciamento e planejamento das demandas da comunidade universitária

1.4.2.2. Existência de um sistema de acompanhamento do planejamento anual 

1.4.2.3. Efetividade do sistema de acompanhamento do planejamento anual 

1.4.2.4. Existência da matriz de alocação orçamentária de Outros Custeios e Capital (OCC líquido) na Instituição, aprovada no conselho superior competente - parcela alocada

1.4.2.5. Existência de um sistema de controle de custos

1.4.2.6. Efetividade de um sistema de controle de custos

1.4.3. [image: image134.bmp] Fundações 

1.4.3.1. Existência de um marco regulatório regendo o relacionamento entre as Fundações e a IFES

1.4.3.2. Efetividade do marco regulatório que rege  o relacionamento entre as Fundações e a IFES

1.4.3.3. Existência de regulamentação de prestação de contas a IFES

1.4.3.4. Efetividade da regulamentação de prestação de contas a IFES

1.4.3.5. Existência de regulamentação para prestação de serviços providos via Fundação

1.4.3.6. Efetividade da regulamentação de prestação de serviços providos via Fundação

1.4.3.7. Existência de monitoramento de recursos próprios da IFES geridos via Fundação

1.4.3.8. Efetividade do monitoramento de recursos próprios da IFES geridos via Fundação

1.4.4. [image: image135.bmp] Gestão de Recursos Próprios

1.4.4.1. [image: image136.bmp] Política institucional de captação de recursos (existência institucionalizada dessa política: conselhos e outros)

1.4.4.1.1. Existência de normatização interna

1.4.4.1.2. Efetividade (compatibilização com o PDI e visão estratégica da universidade, existência de estrutura organizacional especializada, planejamento e monitoramento da captação

1.4.4.2. [image: image137.bmp] Gestão e registro de patentes

1.4.4.2.1. Existência de normatização interna

1.4.4.2.2. Efetividade da normatização interna

1.4.4.2.3. Existência de um sistema de controle especializado

1.4.4.2.4. Efetividade do sistema de controle especializado

1.4.4.2.5. % do Volume de recursos captados do total do orçamento da IFES

1.4.4.2.6. Número de patentes registradas

1.4.4.3. [image: image138.bmp] Gestão da marca

1.4.4.3.1. Existência de normatização interna

1.4.4.3.2. Efetividade da normatização interna

1.4.4.3.3. Existência de um sistema de controle especializado

1.4.4.3.4. Efetividade do sistema de controle especializado

1.4.4.3.5. % do Volume de recursos captados do total do orçamento da IFES

1.4.4.4. [image: image139.bmp] [image: image140.bmp] Gestão de recursos advindos da prestação de serviços

1.4.4.4.1. [image: image141.bmp] Gestão de recursos advindos de atividades acadêmicas (ensino, pesquisa e extensão) 

· Existência de normatização interna

· Efetividade da normatização interna

· Existência de um sistema de controle especializado

· Efetividade do sistema de controle especializado

· % do Volume de recursos captados do total do orçamento da IFES

1.4.4.4.2. [image: image142.bmp] Gestão de empreendimentos imobiliários, concessão de uso de espaço físico onerosa e aluguéis

· Existência de normatização interna

· Efetividade da normatização interna

· Existência de um sistema de controle especializado

· Efetividade do sistema de controle especializado

· % do Volume de recursos captados do total do orçamento da IFES

1.4.4.4.3. [image: image143.bmp] Gestão de comercialização de produtos e outros serviços

· Existência de normatização interna

· Efetividade da normatização interna

· Existência de um sistema de controle especializado

· Efetividade do sistema de controle especializado

· % do Volume de recursos captados do total do orçamento da IFES

1.4.4.5. [image: image144.bmp] Volume de recursos captados

1.4.4.5.1. Percentual do orçamento LOA referente a OCC (indicador, com a qualificação de que os recursos provenientes das fundações não estão necessariamente contemplados neste item)

1.4.4.5.2. Diversidade de fontes (nacional, internacional, pública-privada...)

1.4.4.6. [image: image145.bmp] Transparência e accountability

1.4.4.6.1. Existência de transparência na execução e prestação de contas aos órgãos colegiados e às sociedades.

1.5. [image: image146.bmp] [image: image147.bmp] Gestão de Comunicação 
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1.5.1. [image: image148.bmp] Comunicação social e imagem institucional 

1.5.1.1. Existência de plano de comunicação social e de divulgação da imagem institucional

1.5.1.2. Existência de estrutura administrativa especializada voltada para a gestão da comunicação social e da imagem institucional

1.5.1.3. Integração da gestão da comunicação social com as demais áreas da IFES

1.5.1.4. Adequação dos meios de comunicação social existentes aos propósitos da instituição

1.5.1.5. Abrangência (conteúdo) e cobertura (público) do serviço de comunicação social

1.5.1.6. Existência de mecanismos de aferição do grau de satisfação da gestão de comunicação social

1.5.1.7. Efetividade de mecanismos de aferição do grau de satisfação da gestão de comunicação social

1.5.2. [image: image149.bmp]  Comunicação interna 

1.5.2.1. Existência de plano de comunicação interna

1.5.2.2. Existência de estrutura administrativa especializada voltada para gestão da comunicação interna

1.5.2.3. Integração da gestão da comunicação interna com as demais áreas da IFES

1.5.2.4. Abrangência e cobertura do serviço de comunicação interna

1.5.2.5. Existência de mecanismos de aferição do grau de satisfação da gestão da comunicação interna

1.5.2.6. Efetividade de mecanismos de aferição do grau de satisfação da gestão de comunicação interna

2. [image: image150.bmp] [image: image151.bmp] Gestão da Infra-estrutura 

2.1. [image: image152.bmp] [image: image153.bmp] Serviços Contínuos 

2.1.1. [image: image154.bmp] Limpeza

2.1.1.1. [image: image155.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de limpeza 

2.1.1.1.1. Tempo de elaboração do Projeto básico 

2.1.1.1.2. Tempo de tramitação do processo visando à licitação

2.1.1.1.3. Tempo do processo licitatório até a efetiva contratação

2.1.1.1.4. Existência de um sistema de acompanhamento da vigência e da execução

2.1.1.1.5. Efetividade do sistema de acompanhamento da vigência e da execução

2.1.1.1.6. Existência de um sistema de aferição de metas e de execução físico-financeira dos contratos

2.1.1.2. [image: image156.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.1.2.1. Nível de atendimento da demanda - atendida e reprimida (percentual da área interna atendida e percentual da área externa atendida)

2.1.1.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.1.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.1.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente (abrangência (campus), modelo centralizado/descentralizado, atualização e outros)

2.1.1.2.5. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.1.2.6. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.1.3. [image: image157.bmp] Dimensão e perfil da força de trabalho

2.1.1.3.1. Relação entre força de trabalho dos servidores efetivos e a força de trabalho contratada

2.1.1.3.2. Relação entre a área física - interna e externa - e a quantidade de pessoas

2.1.1.3.3. Existência de programas de capacitação (para servidores do quadro)

2.1.1.3.4. Efetividade dos programas de capacitação

2.1.1.4. [image: image158.bmp] Sistema de gerenciamento (custos)

2.1.1.4.1. Existência de sistema de gerenciamento e planejamento do serviço

2.1.1.4.2. Evolução do custo anual total (últimos 5 anos)

2.1.1.4.3. % do OCC gasto com limpeza (últimos 5 anos)

2.1.2. [image: image159.bmp] Vigilância 

2.1.2.1. [image: image160.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de vigilância 

2.1.2.1.1. Tempo de elaboração do Projeto básico

2.1.2.1.2. Tempo de tramitação do processo visando à licitação

2.1.2.1.3. Tempo do processo licitatório até a efetiva contratação

2.1.2.1.4. Existência de um sistema de acompanhamento da vigência e da execução

2.1.2.1.5. Efetividade do sistema de acompanhamento da vigência e da execução

2.1.2.1.6. Existência de um sistema de aferição de metas e de execução físico-financeira dos contratos

2.1.2.2. [image: image161.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda 

2.1.2.2.1. Nível de atendimento da demanda - atendida e reprimida (Nº de ocorrências ano/população universitária - por grupo de 1.000 - por tipo de ocorrência.)

2.1.2.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.2.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.2.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.2.2.5. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.2.2.6. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.2.3. [image: image162.bmp] Dimensão e perfil da força de trabalho

2.1.2.3.1. Relação entre força de trabalho dos servidores efetivos e a força de trabalho contratada

2.1.2.3.2. Relação entre a área física - interna e externa - e a quantidade de postos

2.1.2.3.3. Existência de programas de capacitação

2.1.2.3.4. Efetividade dos programas de capacitação

2.1.2.4. [image: image163.bmp] Condições de Segurança - infra-estrutura, equipamentos e conscientização das pessoas

2.1.2.4.1. Adequação dos equipamentos (veículos, equipamento de comunicação, proteção pessoal e outros)

2.1.2.4.2. Adequação da infra-estrutura (segurança das instalações físicas, cercamento, sistemas eletrônicos e outros)

2.1.2.4.3. Existência de programas de promoção de segurança e redução de perdas (controle das chaves, controle de acesso, crachás, campanhas de orientação e outros)

2.1.2.4.4. Efetividade dos programas de promoção de segurança e redução de perdas

2.1.2.5. [image: image164.bmp] Sistema de gerenciamento (custos)

2.1.2.5.1. Existência de sistema de gerenciamento e planejamento do serviço 

2.1.2.5.2. Evolução do custo anual total (últimos 5 anos)

2.1.2.5.3. % do OCC gasto com vigilância (últimos 5 anos)

2.1.3. [image: image165.bmp] Água e Esgoto 

2.1.3.1. [image: image166.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de fornecimento de água e esgoto

2.1.3.1.1. Adequação do serviço de elaboração do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.3.1.2. Adequação do serviço de acompanhamento do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.3.2. [image: image167.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.3.2.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.1.3.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.3.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.3.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.3.2.5. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.3.2.6. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.3.3. [image: image168.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos)

2.1.3.3.1. Estado de conservação da rede (água e esgoto cloacal e pluvial)

2.1.3.3.2. Estado de conservação de equipamentos

2.1.3.3.3. Utilização de fontes alternativas de captação (poços artesianos etc)

2.1.3.4. [image: image169.bmp] Adequação dos serviços de manutenção

2.1.3.4.1. 11.4.1 - Dimensão do pessoal

2.1.3.4.2. 11.4.2 - Perfil do pessoal (capacitação)

2.1.3.4.3. 11.4.3 - Equipamento disponível

2.1.3.4.4. 11.4.4 - Tempo médio de atendimento

2.1.3.5. [image: image170.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)

2.1.3.5.1. Existência de programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.3.5.2. Efetividade dos programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.3.5.3. Evolução do consumo em m3 (pela população universitária; por Campus; por prédio isolado; por área construída), dos últimos 5 anos

2.1.3.5.4. Evolução do custo mensal total: água e esgoto

2.1.3.5.5. % do OCC gasto com água e esgoto

2.1.4. [image: image171.bmp] Energia Elétrica 

2.1.4.1. [image: image172.bmp] Gerenciamento do contrato de energia elétrica

2.1.4.1.1. Adequação do serviço de elaboração do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.4.1.2. Adequação do serviço de acompanhamento do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.4.2. [image: image173.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.4.2.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.1.4.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.4.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.4.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.4.2.5. Existência da Comissão de Eficiência Energética CICE - (regulação, atribuições, posição organizacional e  representatividade  - composição) 

2.1.4.2.6. Efetividade da CICE (instrumentos de diagnóstico, plano de atuação, programas e ações com implementação, controle de recursos)

2.1.4.2.7. Gerenciamento do Contrato de Demanda por kw/h [Existência de um Sistema de monitoramento da demanda: Na Ponta - dentro do limite contratado e Fora da Ponta - acima do limite contratado (limite de horário), e das atividades do campus por faixa de consumo horário; 

2.1.4.2.8. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda;

2.1.4.2.9. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda. 

2.1.4.3. [image: image174.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos)

2.1.4.3.1. Tensão de fornecimento (média/baixa),

2.1.4.3.2. Balanceamento elétrico

2.1.4.3.3. Estado de conservação da rede

2.1.4.3.4. Estado de conservação de equipamentos

2.1.4.3.5. Utilização de fontes alternativas de energia

2.1.4.4. [image: image175.bmp] Adequação dos serviços de manutenção

2.1.4.4.1. Dimensão do pessoal (tercerizado e efetivo)
2.1.4.4.2. Perfil do pessoal (capacitação)

2.1.4.4.3. Equipamento disponível

2.1.4.4.4. Tempo médio de atendimento ao usuário

2.1.4.5. [image: image176.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)

2.1.4.5.1. Existência de programas de promoção de racionalização de consumo 

2.1.4.5.2. Efetividade dos programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.4.5.3. Evolução do consumo em kWh (pela população universitária; por Campus; por prédio isolado; por área construída), dos últimos 5 anos

2.1.4.5.4. Evolução do custo mensal total: energia elétrica

2.1.4.5.5. % do OCC gasto com energia

2.1.4.5.6. Consumo total em R$ e kWh - indicadores de gasto (financeiro R$) e de consumo (físico)

2.1.4.5.7. Existência de mecanismos de redução do valor da conta  (Existência de isenção de ICMS, convênio e outros.)

2.1.5. [image: image177.bmp] Telefonia 

2.1.5.1. [image: image178.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de telefonia

2.1.5.1.1. Tempo de elaboração do projeto básico

2.1.5.1.2. Eficiência dos procedimentos internos de licitação

2.1.5.1.3. Serviço de elaboração e acompanhamento de contratos

2.1.5.1.4. Adequação do serviço de elaboração do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.5.1.5. Adequação do serviço de acompanhamento do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.5.2. [image: image179.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.5.2.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.1.5.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.5.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.5.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.5.2.5. Acessibilidade (atendimento a portadores de necessidades especiais)

2.1.5.2.6. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.5.2.7. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.5.3. [image: image180.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura (rede/equipamentos)

2.1.5.3.1. Estado de conservação da rede

2.1.5.3.2. Estado de conservação de equipamentos

2.1.5.4. [image: image181.bmp] Adequação dos serviços de manutenção

2.1.5.4.1. Dimensão do pessoal

2.1.5.4.2. Perfil do pessoal (capacitação)

2.1.5.4.3. Equipamento disponível

2.1.5.4.4. Tempo médio de atendimento

2.1.5.5. [image: image182.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)

2.1.5.5.1. Existência de programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.5.5.2. Efetividade dos programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.5.5.3. Existência de sistema de gerenciamento e planejamento de uso (monitoramento - tempo e quantidade de ligações, limites de gasto por centro de custo, senhas)

2.1.5.5.4. Evolução do consumo (pela população universitária; por Campus; por unidade), dos últimos 5 anos

2.1.5.5.5. Evolução do custo mensal total

2.1.5.5.6. % do OCC gasto com telefonia

2.1.5.5.7. Critérios de utilização da telefonia móvel (celular)

2.1.6. [image: image183.bmp] Passagens 

2.1.6.1. [image: image184.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços de passagens

2.1.6.1.1. Tempo de elaboração do projeto básico

2.1.6.1.2. Eficiência dos procedimentos internos de licitação

2.1.6.1.3. Serviço de elaboração e acompanhamento de contratos

2.1.6.1.4. Adequação do serviço de elaboração do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.6.1.5. Adequação do serviço de acompanhamento do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.6.2. [image: image185.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.6.2.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.1.6.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.6.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.6.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.6.2.5. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.6.2.6. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.6.3. [image: image186.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)

2.1.6.3.1. Existência de programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.6.3.2. Efetividade dos programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.6.3.3. Evolução do consumo (pela população universitária; por Campus; por unidade), dos últimos 5 anos

2.1.6.3.4. Evolução do custo mensal total

2.1.6.3.5. % do OCC gasto com telefonia

2.1.7. [image: image187.bmp] Serviços Reprográficos (serviços gráficos e cópias) analisar!!

2.1.7.1. [image: image188.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços reprográficos

2.1.7.1.1. Tempo de elaboração do projeto básico

2.1.7.1.2. Eficiência dos procedimentos internos de licitação

2.1.7.1.3. Serviço de elaboração e acompanhamento de contratos

2.1.7.1.4. Adequação do serviço de elaboração do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.7.1.5. Adequação do serviço de acompanhamento do contrato (qualidade e perfil dos servidores, dimensionamento da equipe)

2.1.7.2. [image: image189.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.7.2.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.1.7.2.2. Grau de satisfação da demanda

2.1.7.2.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.7.2.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.1.7.2.5. Acessibilidade (atendimento a portadores de necessidades especiais)

2.1.7.2.6. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.7.2.7. Efetividade do Sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.1.7.3. [image: image190.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)

2.1.7.3.1. Existência de programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.7.3.2. Efetividade dos programas de promoção de racionalização de consumo

2.1.7.3.3. Evolução do consumo (pela população universitária; por Campus; por unidade), dos últimos 5 anos

2.1.7.3.4. Evolução do custo mensal total

2.1.7.3.5. % do OCC gasto com telefonia

2.1.8. [image: image191.bmp] Outros Serviços Contínuos

2.1.8.1. [image: image192.bmp] Gerenciamento do contrato dos serviços reprográficos

2.1.8.2. [image: image193.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.1.8.3. [image: image194.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e consumo)
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2.2. [image: image195.bmp] Gestão da Informação 

2.2.1. [image: image196.bmp] Política institucional de TIC - Tecnologia da Informação e Comunicação

Inclui, dentre outros elementos, as normas de criação de páginas e serviços na Internet

2.2.1.1. Existência de plano de desenvolvimento tecnológico e certificação digital

2.2.1.2. Efetividade do plano de desenvolvimento tecnológico e certificação digital 

2.2.1.3. Existência de normatização interna acerca de criação de páginas e serviços na internet

2.2.1.4. Efetividade da normatização interrna

2.2.1.5. Existência de um sistema de controle

2.2.1.6. Efetividade do sistema de controle

2.2.2. [image: image197.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda - suporte ao usuário

2.2.2.1. Existência de Unidade Gestora de TI

2.2.2.2. Efetividade do serviço da Unidade Gestora de TI

2.2.2.3. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.2.2.4. Efetividade do sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.2.2.5. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida - intranet, Internet, telefonia e acesso com mobilidade)

2.2.2.6. Grau de satisfação da demanda (capacidade de prover acesso)

2.2.2.7. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.2.2.8. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.2.3. [image: image198.bmp] Capacidade de gestão integrada da informação (sistemas informatizados)

2.2.3.1. Existência de sistemas gerenciais de apoio à tomada de decisões

2.2.3.2. Efetividade dos sistemas gerenciais de apoio à tomada de decisões

2.2.3.3. Grau de integração dos sistemas informatizados (Banco de dados relacional)

2.2.4. [image: image199.bmp] Adequação da plataforma computacional

2.2.4.1. Adequação das condições de acessibilidade à plataforma computacional

2.2.4.2. Monitoramento do estado de conservação da plataforma computacional (Servidores, pontos de acesso, infra-estrutura de rede - fibra ótica, switches e roteadores, computadores pessoais, conservação de software e hardware)

2.2.4.3. % do OCC gasto com TIC (sistemas gerenciais)

2.2.5. [image: image200.bmp] Adequação do pessoal

2.2.5.1. Adequação do dimensionamento de pessoal à demanda de manutenção - percentual de efetivos e contratados

2.2.5.2. Existência de programas de capacitação

2.2.5.3. Efetividade dos programas de capacitação

2.2.5.4. Perfil da capacitação: técnica, graduação e pós-graduação - dos últimos 5 anos

2.3. [image: image201.bmp] [image: image202.bmp] Gestão Patrimonial

2.3.1. [image: image203.bmp] Gestão de bens móveis

Gestão patrimonial de bens móveis inclui equipamentos, veículos, mobiliário e outros bens similares. 

2.3.1.1. [image: image204.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.3.1.1.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.3.1.1.2. Grau de satisfação da demanda

2.3.1.1.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente (compras, agendamento de veículos etc)

2.3.1.1.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.3.1.1.5. Existência de Unidades Gestoras dos serviços de planejamento e monitoramento da manutenção de bens móveis

2.3.1.1.6. Efetividade do serviço das Unidades Gestoras

2.3.1.1.7. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.3.1.1.8. Efetividade do sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.3.1.2. [image: image205.bmp] Adequação e estado de conservação

2.3.1.2.1. Adequação das condições de acessibilidade aos bens móveis

2.3.1.2.2. Monitoramento do estado de conservação dos bens móveis

2.3.1.3. [image: image206.bmp] Adequação do pessoal

2.3.1.3.1. Adequação do dimensionamento de pessoal à demanda de manutenção - percentual de efetivos e contratados

2.3.1.3.2. Existência de programas de capacitação

2.3.1.3.3. Efetividade dos programas de capacitação

2.3.1.3.4. Perfil da capacitação: técnica, graduação e pós-graduação - dos últimos 5 anos

2.3.1.4. [image: image207.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e uso)

2.3.1.4.1. Efetividade do acompanhamento e registro patrimonial

2.3.1.4.2. Existência de programas de promoção de manutenção e conservação

2.3.1.4.3. Efetividade de programas de promoção de manutenção e conservação

2.3.1.4.4. Acompanhamento da evolução do custo mensal total: manutenção, conservação, aluguéis, aquisições e seguros

2.3.1.4.5.  % do OCC gasto com gestão patrimonial de bens móveis

2.3.1.4.6. Serviços terceirizados

2.3.2. [image: image208.bmp] Gestão de bens imóveis 

Gestão patrimonial de bens imóveis inclui prédios, vias urbanizadas, cercamento, parques, jardins e áreas de preservação.

2.3.2.1. [image: image209.bmp] Planejamento e monitoramento da demanda

2.3.2.1.1. Nível de atendimento da demanda (atendida e reprimida)

2.3.2.1.2. Grau de satisfação da demanda

2.3.2.1.3. Existência de sistema de aferição da satisfação do cliente

2.3.2.1.4. Efetividade do sistema de aferição da satisfação do cliente

2.3.2.1.5. Existência de Unidade Gestora dos serviços de planejamento e monitoramento da manutenção, adequação e ampliação da infra-estrutura física

2.3.2.1.6. Efetividade do serviço da Unidade Gestora

2.3.2.1.7. Existência de um sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.3.2.1.8. Efetividade do sistema de monitoramento e projeção de demanda

2.3.2.1.9. Existência de unidade técnica de desenvolvimento de projetos 

2.3.2.1.10. Efetividade da unidade técnica de desenvolvimento de projetos

2.3.2.2. [image: image210.bmp] Adequação das condições de infra-estrutura

2.3.2.2.1. Adequação dos projetos propostos às condições climáticas regionais

2.3.2.2.2. Adequação das condições de acessibilidade da infra-estrutura

2.3.2.2.3. Estado de conservação dos prédios (tombados e não tombados)

2.3.2.2.4. Estado de conservação das vias urbanizadas, dos cercamentos, dos parques, jardins e áreas de preservação

2.3.2.3. [image: image211.bmp] Adequação do pessoal

2.3.2.3.1. Adequação do dimensionamento de pessoal à demanda - percentual de efetivos e contratados

2.3.2.3.2. Existência de programas de capacitação

2.3.2.3.3. Efetividade dos programas de capacitação 

2.3.2.3.4. Perfil da capacitação: técnica, graduação e pós-graduação - dos últimos 5 anos

2.3.2.4. [image: image212.bmp] Sistema de gerenciamento (custos e uso)

2.3.2.4.1. Efetividade do acompanhamento e registro patrimonial

2.3.2.4.2. Existência de registro patrimonial no SPIUNET - MF

2.3.2.4.3. Existência de programas de promoção de manutenção e conservação

2.3.2.4.4. 3.4.4 - Efetividade de programas de promoção de manutenção e conservação

2.3.2.4.5. Acompanhamento (modificar nos demais) da evolução do custo mensal total: manutenção, conservação, aluguéis, investimentos e seguros VERIFICAR

2.3.2.4.6. % do OCC gasto com gestão patrimonial de bens imóveis
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