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Linha do tempo da Pesquisa de Custos e Governança
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Processo de comunicação 
baseado na medida de 

avaliação e comparação que 
identifica as melhores 

práticas e mitiga riscos ao 
envolver os atores 
internos e externos. 

Fonte: Dantas,2018

Governança Pública
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Processo de Comunicação
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Percurso da Decisão Percurso da Operação
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Premissas do Sistema de Governança

• Estabelecimento da Medida Geral de Avaliação.

• Envolver os Gestores e Servidores
• Adoção do padrão Google (simplicidade no uso, 

robustez e complexidade no modelo conceitual).

• Gestão por meio do Nível de Serviço Comparável.

• Identificação e disseminação das melhores práticas.

• Redução dos riscos.
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Práticas      Aceitáveis

Práticas Inaceitáveis 

Neste sistema a medida de Avaliação é Comparativa

Melhores Práticas 

Ações com ênfase na 
Coordenação

Ações com 
ênfase na  
Correção

Ações com 
ênfase na 

Disseminação

Fronteira Fronteira
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Processo de implementação

Condição essencial: 
Adoção pelo Nível Estratégico

Fases de implementação:
Passo 1: Geração do Relatório Gerencial
Passo 2: Geração do Relatório de Nível de Serviço
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Sistema de Governança Pública
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Sistema de Governança SICGESP

Exemplo 
prático 
com os 
dados 

da 
UnB
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