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O QUE É A 

CENTRAL 

OBJETIVOS 

 

• Desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e 
procedimentos para aquisição e contratação centralizadas de bens e serviços 
de uso em comum pelos órgãos e entidades 

 

• Planejar, coordenar, controlar e operacionalizar as atividades relacionadas à 
inteligência e à estratégia de licitação, aquisição e contratação de bens e 
serviços de uso em comum a partir da demanda estimada pelos órgãos e 
entidades 

 

• Acompanhar a formalização dos contratos referentes aos bens e serviços sob 
sua responsabilidade junto aos órgãos e entidades, orientando-os quanto à 
gestão contratual 

 



ESTRUTURA DA CENTRAL 

Central de Compras e Contratações 

Coordenação-Geral de 
Inteligência de 

Compras 

Coord. Estratégias 
de Aquisição e 
Contratação 

Núcleo de 
atendimento 

 

Coordenação de 
Padronização, 
Catalogação e 

Banco de Preços 

Coordenação de 
Gestão de 

Fornecedores 

 

Unidades 
cadastradoras da 

APF 

Divisão apoio 
administrativo 

Coord.Geral de 
Licitações 

Coordenação de 
Licitações e 
Contratações 

Equipe de 
pregoeiros 

 

Divisão apoio 
administrativo 

Coordenação-Geral de 
Gestão de Atas e 

Contratos 

Coordenação de Atas 
de Registro de 

Preços 

Coordenação de 
Monitoramento de 

Contratos  

Divisão apoio 
administrativo (DAS2) 

Assessor  

Técnico administrativo 

 

Assessoria Jurídica 

Assessor de TI 

MODELO 
FUNCIONAL 



O QUE É A 

CENTRAL 

Bens e serviços Inteligência Compra Gestão  

Portaria de 

exclusividade  

PROJETO A 

PROJETO B 

PROJETO C 

MÉTODO 

INTELIGÊNCIA 

CENTRAL 

DIÁLOGO  

CORPORATIVO 

PÚBLICO 

MODELO 

PROPOSTO 

LICITAÇÃO 

CONTRATAÇÃO 

DIRETA 

GESTÃO DE ATAS 

MONITORAMENTO 

DE CONTRATOS 

MODELO FUNCIONAL 



O QUE É A 

CENTRAL 

LEGENDA 

INVESTIMENTO 
 

ALTO 
 

MÉDIO 
 

BAIXO 
 

 

 

           

Nível de 
Dificuldade 

2014 2015 
2015 ou + 

BAIXA 

MÉDIA 

ALTA 

Prazo de 
Conclusão dos 

modelos 

Mobiliário 

Vigilância 

Frota 

Reprografia 

Material de 
Expediente 

Compra Direta de 
passagens aéreas Manutenção 

Predial 

Limpeza e 
Conservação 

Brigadista 

Portaria 

Copeiragem 

OBJETOS/FAMÍLIAS DE CONTRATAÇÃO 

Consultoria para desenvolver estratégias e metodologias de aquisição e contratação de 

serviços terceirizados, reprografia, material de expediente, mobiliário e frota, com 

elaboração de cadernos técnicos. 



O QUE É A 

CENTRAL 

Telefonia móvel 

 

•  77 órgãos participantes 

•  Licitação: set/14 

• Valor estimado: 64  

milhões 

Imagens orbitais 

 

Serviços de fornecimento de 

imagens óticas orbitais, de acervo 

ou programadas. 

• 14 órgãos participantes 

•  Licitação: jan/2015 

•  Valor estimado: 50 milhões 

Ativos de rede 

 

Aquisição de equipamentos para 

infraestrutura de rede tecnológica. 

•  Licitação: out/14 

Telefonia fixa 

 

•  71 órgãos participantes 

•  Licitação concluída em 2013 

•  Economia efetiva de 47,48% 

(R$ 21,6 milhões) 

CONTRATAÇÕES DE TI E COMUNICAÇÃO 

Videoconferência 

 

Aquisição conjunta de equipamentos de 

videoconferência para instalação em salas 

de reunião e auditórios. 

• 67 órgãos participantes 

• Licitação: jan/2015 

• Valor estimado: 92,5 milhões 

OUTRAS CONTRATAÇÕES 



O QUE É A 

CENTRAL 

AQUISIÇÃO DIRETA DE PASSAGENS AÉREAS 



SITUAÇÃO INICIAL  
(Modelo com Agências de Viagens)  



SITUAÇÃO 

INICIAL 

BILHETES EMITIDOS PARA A APF 

Número de bilhetes emitidos: 693.659 

• Nacional 669.953 

• Internacional   23.706 

Despesa com bilhetes: R$ 481.598.276,41 

• Nacional R$ 424.231.169,30 

• Internacional R$   57.367.107,11 

Fonte: SCDP - Período analisado: out/2012 – set/2013 * 
 
* Órgãos fora do SCDP: MRE, Autoridade Pública Olímpica, Comandos da Aeronáutica, Exército e Marinha, UFRN, UF Oeste do Pará, Fundação Universidade Federal do Maranhão 



SITUAÇÃO 

INICIAL 

MARKET-SHARE 

Fonte: SCDP - Período analisado: out/2012 – set/2013 

Em volume de bilhetes emitidos Em valor de bilhetes emitidos 



SITUAÇÃO 

INICIAL 

CONTRATOS NA APF 

- 627 contratos firmados com 99 

agências.  

 

- Valor dos contratos vigentes:           
R$ 793.072.324,47. 

 

 

 

 
 

 

 
Fonte: Portal  Comprasnet - Set/2014 
 

AIRES TURISMO 
18% 

DINASTIA VIAGENS 
E TURISMO 

9% 

AEROTUR SERVICOS 
DE VIAGENS 

8% 

DISTAK AGENCIA 
DE VIAGENS E 

TURISMO 
6% 

DF TURISMO E 
REPRESENTACOES 

6% 

L. A. VIAGENS E 
TURISMO 

5% 

OUTRAS 
48% 



SITUAÇÃO 

INICIAL 

PRINCIPAIS PROBLEMAS 

• Agências contratadas com taxas de agenciamento írrisórias (R$ 0,00; R$ 0,0001; R$ 0,01) 

 

• Dependência da agência para pesquisas de trechos e preços 

 

• Dependência de dados informados pelas agências na fatura, havendo dificuldade de validação 

 

• Instâncias de aprovação implicam em várias cotações (não há reserva de preço do bilhete nem 

de assento) 

 

• Falta de informação quanto a vôos realizados, alterados ou cancelados (dificuldade na gestão 

de reembolsos) 

 

• Prestação de contas manual feita pelo servidor  

 

• Fragilidade na gestão dos contratos 

 

• Rotina de faturamento e pagamento com várias etapas de aprovação 



SITUAÇÃO 

INICIAL 

FATURAMENTO E PAGAMENTO 

- Companhia aérea recolhe tributos sobre todas as passagens comercializadas (tanto APF quanto para 

Pessoas Físicas e outras Pessoas Jurídicas) 

 

 - Companhia aérea discrimina para agência de viagem as passagens emitidas, por UG, à APF 

 

- Agência de viagem paga à companhia aérea o total das passagens emitidas, com tributos inclusos 

 

- Agência de viagem apresenta fatura detalhada de prestação de serviços à APF 

 

- Ao pagar a fatura, APF retém os tributos, e entrega fatura + DARF à agência de viagem  

- Instrui e distribui processos de faturamento para cada Unidade Gestora para fins de ateste do Fiscal 

- Verifica saldo orçamentário de cada Unidade Gestora 

- Encaminha processo com ateste da prestação de serviços para pagamento e recolhimento de tributos 

- Emite OB por fatura (UG) no SIAFI em favor da Agência de Viagens e encaminha para liquidação no 

banco 

- Digita/liquida no SIAFI o DARF por fatura, de cada companhia aérea e administradora de aeroportos 

- Digitaliza e envia por e-mail à Agência de viagens os DARF’s recolhidos 

 

- Agência de viagem repassa DARF à companhia aérea, que utiliza o crédito tributário e devolve à agência de 

viagem o valor respectivo 

  



SOLUÇÃO PROPOSTA E SEUS 

DESDOBRAMENTOS 



SOLUÇÃO 

PROPOSTA 

ETAPAS 

Faturamento 
e Pagamento 

Credencia-
mento 

Sistema 
Buscador 

Compra Direta 
de Passagens 
Aéreas sem 
Agências de 

Viagens 



MODELO FUNCIONAL 

Passagens 
Domésticas 
Nacionais 

Passagens 
Domésticas Outras 

Passagens 
Internacionais 

Outros Serviços 

Agência de 
Viagens 

Bilhetes emitidos 
na TAM, GOL, 
AZUL e AVIANCA 

Bilhetes de Cias. 
Não Credenciadas 

Bilhetes emitidos 
para o exterior 
(inclusive na TAM, 
GOL, AZUL e AVIANCA) 

 
Bilhetes Rodoviários, 

Fluviais, Marítimos, 
Emissão de 

Passaportes,  Sala VIP... 

SOLUÇÃO 

PROPOSTA 



 

Passagens 
Domésticas 

Nacionais 

 

Passagens 
Domésticas 

Outras 

Passagens 
Internac.  

Outros 
Serviços 

Agência 
de 

Viagens 

Migração dos Contratos 

 

Passagens 
Domésticas 
Nacionais 

 

Passagens 
Domésticas 

Outras 

Passagens 
Internac.  

Outros 
Serviços 

Agência 
de 

Viagens 

 

Passagens 
Domésticas 
Nacionais 

 

Passagens 
Domésticas 

Outras 

Passagens 
Internac.  

Outros 
Serviços 

Agência 
de 

Viagens 

 

Passagens 
Domésticas 
Nacionais 

 

Passagens 
Domésticas 

Outras 

Passagens 
Internac.  

Outros 
Serviços 

Agência 
de 

Viagens 

... 

Credenciamento Aquisição Direta Agenciamento de Viagens 

MODELO FUNCIONAL   

MIGRAÇÃO PARA O CREDENCIAMENTO E AGÊNCIA ÚNICA 

Contrato 
específico 

Contrato 
específico 

Contrato 
específico 

Contrato 
específico 

Pagamento com o CPGF Pagamento via Faturamento 

SOLUÇÃO 

PROPOSTA 



SOLUÇÃO 

PROPOSTA 

SISTEMA BUSCADOR 

- Hipóteses: 

 

• Desenvolvimento 

• Contratação pela Central ou Ministério do Planejamento de Solução de Mercado 

• Contratação do SERPRO para implementar buscador dentro do Sistema de 

Concessão de Diárias e Passagens 

 

- Licitação realizada pelo SERPRO para aquisição de solução a ser incorporada ao 

sistema 

• Participaram os principais fornecedores 

• Remuneração pela disponibilização da solução, adaptação, consultoria e por 

transação efetivada   

 

 



SOLUÇÃO 

PROPOSTA 

CREDENCIAMENTO 

- Credenciamento das 4 maiores companhias aéreas, responsáveis por 95% das 

emissões, por 60 meses 

 

- Em nome da União 

 

- Possibilidade de inclusão de outros entes da APF Direta, Autárquica e Fundacional, 

facultado seu uso pela Administração Indireta 

 

- Percentuais de descontos negociados (e renegociáveis) dos acordos corporativos 

aplicáveis a todos os entes (inclusive 72 h de garantia da reserva) 

 

- Uso de tour-code próprio 

 

- Poderá ser reaberto para inclusão de outras companhias aéreas 

 

- Uso de pagamento eletrônico 

 

 

 

 



SOLUÇÃO 

PROPOSTA 

FATURAMENTO E PAGAMENTO 

- Problemas 

 

• Necessidade de garantias 

 

• Faturamento decendial 

 

• Fluxo de pagamento e faturamento com alto grau de envolvimento da agência de 

viagens 

 

- Alternativa imediata: Cartão de Crédito 

 

• Split da transação na compra 

 

• Split da transação no pagamento 

 

 

 



SOLUÇÃO 

PROPOSTA 

FATURAMENTO E PAGAMENTO 

- Solução adotada: Cartão de Pagamentos do Governo Federal 

 

• Edição de medida provisória desonerando a substituição tributária até dez/2017 

 

• Necessidade de alteração de sua finalidade, via portaria conjunta dos Ministérios da 

Fazenda e Planejamento 

 

• Contrato com o Banco do Brasil, em nome da União, com adesão gradativa dos 

demais órgãos da APF. 



O PILOTO 



O PILOTO 
DESTAQUES 

 

Início em 28/08/14 no Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão 

 

• As consultas de preços, reservas, emissões, remarcações, cancelamentos e reembolsos de bilhetes 

são efetuadas diretamente no sistema SCDP já integrado com o Sistema de Gestão de Passagens 

Aéreas 

 

• Credenciamento das companhias aéreas TAM, AZUL, GOL e AVIANCA 

 

• O pagamento das passagens aéreas é efetuado por meio eletrônico com utilização de Cartão de 

Pagamento do Governo Federal, exclusivo para esse fim 

 

• As concessões de desconto e reservas de assentos são visualizadas no sistema 

 

• O suporte da operação e a conciliação são automatizados 

 

• Histórico de todas consultas e compras armazenados no sistema em forma de relatório (.pdf) 

 

• Novo TR para compra de passagens internacionais e camada de atendimentos emergenciais 

 
 

 



O PILOTO 
SISTEMA - RESERVA 

O 

solicitante 

cria a 

reserva via 

compra 

direta. 



O PILOTO 
SISTEMA – SELEÇÃO DOS VOOS 

Informativo 

Quadro 

resumo com 

os melhores 

preços 

Lista com 

todos os 

voos 

disponíveis 



O PILOTO 
SISTEMA – APROVAÇÃO 

Viagens 

aguardando 

aprovação do 

proponente ou 

ordenador de 

despesa 

demonstrando 

pelos ícones os 

prazos de 

expiração das 

reservas 



O PILOTO 
SISTEMA – EMISSÃO DOS BILHETES 

Quadro 

informativo 

da emissão 

dos bilhetes 



O PILOTO 
SISTEMA – STATUS DA RESERVA 

Viagens 

aguardando 

aprovação 

demonstrando 

com ícones os 

prazos de 

expiração das 

reservas 



DESCONTOS EFETIVOS 
RESULTADOS 



PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 

PARA ADESÃO AO MODELO 



Adesão ao CPGF 
junto ao Banco do 

Brasil 

Habilitação da 
Aquisição Direta no 

SCDP (on-line) 

Participação na IRP 
– Agenciamento de 

viagens e assinatura 
de contrato 

AGENCIAMENTO 

DE VIAGENS 

ADESÃO AO NOVO MODELO 



USO DO CPGF – PASSAGEM AÉREA 



- Contrato firmado com o Banco do Brasil, para prestação de serviços relativos à 

emissão e administração de Cartão de Pagamento do Governo Federal - CPGF - 

Passagem Aérea, exclusivo para aquisição de passagens aéreas. 

 

- Estabelece as normas, critérios, limites e demais condições para utilização do 

Cartão de Pagamento do Governo Federal - CPGF - Passagem Aérea 

 

- Vigência de 60 (sessenta) meses. 

USO DO CPGF – PASSAGEM AÉREA CPGF 



ADESÃO AO CPGF – PASSO A PASSO 

1. Definir  Árvore de  Cartões (bem como limites de utilização e portadores) 

 

2.  Preencher e encaminhar ao BB os documentos de adesão: 

 Proposta de Adesão / Cadastro do Centro de Custo /  Cadastro do Portador   

 

3. Desbloquear e cadastrar senha do cartão em agência de relacionamento 

 

4. Habilitação da aquisição direta no SCDP 

 

Observações: 

 

- Na adesão deverão ser definidos pela autoridade competente a quantidade de 

cartões, os limites de utilização e os portadores. 

 

- Após o cadastramento do CPGF – Passagem Aérea no SCDP o órgão beneficiário 

torna-se participante do Credenciamento 01/2014 – Central/MP. 

CPGF 



1. DEFINIÇÃO DA ÁRVORE DE CARTÕES 

 

OPÇÃO A 

 

• 1 (uma) conta de relacionamento e 1 (um) CPGF para todo o Órgão Beneficiário  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Órgão A 

Unidade de Governo 

Limite R$ 200.000,00  

SPOA 

 Limite R$ 200.000,00 

Portador Titular 

Limite R$ 200.000,00 

Portador Substituto 

Limite R$ 200.000,00 

CPGF 



1. DEFINIÇÃO DA ÁRVORE DE CARTÕES 

 

OPÇÃO A 

 

- Limites definidos nos cartões (empenhos) são então cadastrados por Secretaria e 

controlados por meio do SCDP 

 

- Conferência da fatura feita por intermédio do relatório do SCDP, que discrimina os 

gastos por Secretaria e os valores lançados no extrato do Cartão 

 

- Possibilidade de ateste da despesa por intermédio do relatório de conciliação do 

SCDP 

 

- Redução do volume de processos de pagamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



1. DEFINIÇÃO DA ÁRVORE DE CARTÕES 

 

OPÇÃO B 

 

• 1 (uma) conta de relacionamento para o Órgão Beneficiário, com CPGF por 

Secretaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Órgão A 

Unidade de Governo 

Limite R$ 1.000.000  

Secretaria Executiva 

Limite R$ 250.000 

Portador Titular 

Limite R$ 250.000 

Portador Substituto 

Limite R$ 250.000 

Secretaria A 

Limite R$ 250.000 

Portador Titular 

Limite R$ 250.000 

Portador Substituto 

Limite R$ 250.000 

Secretaria B 

 Limite R$ 250.000 

Portador Titular 

Limite R$ 250.000 

Portador Substituto 

Limite R$ 250.000 

CPGF 



1. DEFINIÇÃO DA ÁRVORE DE CARTÕES 

 

OPÇÃO B 

 

- Limites (empenhos) por Secretaria são cadastrados e controlados por meio do 

SCDP 

 

- Uma fatura por CPGF com extrato detalhado de todas as despesas realizadas pela 

Secretaria, sendo o Órgão Beneficiário o Titular da conta e as Secretarias os  seus 

dependentes 

 

- Conferência da fatura feita por intermédio do relatório do SCDP em conjunto com a 

fatura discriminada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



1. DEFINIÇÃO DA ÁRVORE DE CARTÕES 

 

Considerações: 

 

- Os cartões do titular e substituto não podem ser utilizados simultaneamente 

 

- O cartão do substituto apenas deverá ser acionado nos casos de afastamento legal 

do titular 

 

- Mesmo que se tenha um cartão por Secretaria, cada Secretaria deverá ter dois 

cartões, um para o titular e outro para o substituto, para os casos de afastamento 

 

-  A fatura deverá ser paga até o dia 10 (dez) de cada mês 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



2. PROPOSTA DE ADESÃO - CPGF 

 

 

 

- Documento de vinculação às 

disposições do "Contrato de Prestação 

de Serviços, Emissão e Administração 

do Cartão de Pagamento do Governo 

Federal" 

 

- Define: 

 Unidade Gestora 

 Permissões  

 Valor máximo por transação 

 Compra pela internet 

 Filtros de utilização (4 Cias. Aéreas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



2. CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO - CPGF 

- Possibilita o cadastramento da(s)  

subdivisão (ões) hierárquica(s)  

da Unidade Gestora. 

 

- Deverá ser preenchido um formulário  

para cada secretaria, de acordo com a  

estrutura administrativa do Órgão 

Beneficiário. 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



2. CADASTRO DE PORTADOR - CPGF 

 

- Possibilita o cadastramento do(s) 

portador (es) da Unidade Gestora. 

- Deverá ser preenchido um formulário 

para cada portador, de acordo com a 

estrutura administrativa do Órgão 

Beneficiário. 

- O portador do referido cartão deverá 

ser a autoridade responsável pela 

gestão do orçamento com passagens 

aéreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPGF 



3. DESBLOQUEAR E CADASTRAR SENHA  

  

- Após o cadastramento do Centro de Custo junto ao Banco do 

Brasil, e antes de receber o cartão, o portador deverá se dirigir a 

qualquer agência de relacionamento para proceder ao 

desbloqueio do cartão e cadastramento de senha 

 

- Esse passo é imprescindível para que ocorra o envio do cartão 

pelo Banco do Brasil 

AQUISIÇÃO 

DIRETA 



4. HABILITAÇÃO DA AQUISIÇÃO DIRETA - 

SCDP 

  

De posse dos dados do CPGF – Passagem Aérea, devem ser realizados os passos 

para cadastramento do cartão do titular e do cartão do substituto: 

 

1. O Titular do Cartão deve logar no SCDP. O cadastro será realizado de acordo 

com o órgão de exercício em que o usuário estiver logado. 

 

2. O Titular do Cartão deve acessar o menu “Faturamento” > “Cartão de Crédito”. 

 

3. Em seguida, o Titular do Cartão deve clicar no botão “Associar Novo”, informar o 

nºdo cartão e clicar no botão “Adicionar”. 

 

4. Feito isso, o sistema disponibilizará um formulário para ser preenchido com os 

demais dados do cartão.  

CPGF 



EMPENHOS NO SIASG 

- A área financeira do órgão deverá realizar empenho para contrato 

descentralizado 

 

- Natureza da despesa: ND/Subitem 339033/01 

 

- Os empenhos deverão ser distribuídos entre a aquisição direta e a agência de 

viagens e turismo, conforme necessidade do Órgão Beneficiário 

 

- O somatório dos empenhos não poderá ultrapassar o limite de utilização 

estabelecido para a Unidade Gestora 

CPGF 





- Registro de Preços com tramitação em curso na Central de Compras e 

Contratações, tendo por objeto a “contratação de empresa para prestação dos 

serviços de agenciamento de viagens para voos não atendidos pelas 

companhias aéreas credenciadas, domésticos e internacionais, atendimento 

fora do horário de expediente e em finais de semana e feriados, destinados 

aos órgãos e entidades da APF, por meio de sistema eletrônico e 

atendimento remoto (e-mail e telefone)”. 

AGENCIAMENTO 

DE VIAGENS 

OBJETO 



PARTICIPAÇÃO NA IRP 

- Considerando que o objeto em questão possui histórico de emissões registrado no 

Sistema de Concessão de Diárias e Passagens – SCDP, utilizado pela quase 

totalidade da Administração Pública Federal direta e indireta, foi possível à 

CENTRAL antecipar a necessidade de cada um dos órgãos governamentais 

 

- Assim, os volumes de emissões dos órgãos que utilizam o SCDP já foram 

mensurados, com base no histórico de julho/2013 a junho/2014, e integraram IRP 

com os itens de emissão regional e internacional 

 

- Eventuais retificações puderam ser feitas no mês de novembro 2014 

AGENCIAMENTO 

DE VIAGENS 



ATA 

- Após conclusão do procedimento licitatório, a Ata será registrada 

pela Central de Compras e Contratações para que os órgãos 

participantes formalizem seus contratos 
 

  

 

 

 

AGENCIAMENTO 

DE VIAGENS 



MAIORES INFORMAÇÕES 

O passo a passo para adesão ao modelo e documentos 

complementares, estão disponíveis no site do governo 

eletrônico:  

 

http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-

contratacoes/credenciamento 

http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes/credenciamento
http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes/credenciamento
http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes/credenciamento
http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes/credenciamento
http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes/credenciamento
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