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Percentual de Participantes da Pesquisa 

Região Qtde 

Centro Oeste 4 

Nordeste 19 

Norte 5 

Sudeste 9 

Sul 5 

Total 42 

Centro 

Oeste; 
10% 

Nordeste; 

45% 

Norte ; 

12% 

Sudeste; 

 21% 

Sul; 

 12% 
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No que diz respeito ao uso do Código de 
Classificação de Documentos de Arquivo para 

a Administração Pública 

Qtde % 
A instituição ainda não utiliza, mas já iniciou os estudos para sua 
utilização. 20 47,6 

A instituição já possuía o fluxo de tramitação de processos 
administrativos (Fluxo a ser automatizado pelo SEI) identificado e 
documentado antes da decisão de implantação. 1 2,4 

A instituição já utiliza e está em fase de sensibilização e divulgação 
em todos os setores da instituição. 7 16,7 

A instituição já utiliza e todos os setores da instituição já realizam a 
classificação de documentos. 2 4,8 

A instituição já utiliza mas não considera o sistema didático ou 
eficiente 1 2,4 

A instituição não utiliza e não iniciou os estudos para sua utilização. 9 21,4 

Começamos a aplicar em nosso arquivo permanente e estamos 
sensibilizando e divulgando aos setores gradativamente. 1 2,4 

Já aprovado no Conselho e em fase de implantação 1 2,4 

Total Geral  42 100,0 
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Sobre a implantação do Sistema Eletrônico 
de Informações – SEI 

Qtde % 

A implantação do SEI está em curso. 7 16,7 

A implantação do SEI foi concluída. 1 2,4 

A instituição já decidiu pela implantação do SEI, mas 
ainda não iniciou a implantação. 8 19,0 

A instituição não iniciou a implantação do SEI porque já 
implantou ou está implantando outro sistema com 
funções análogas. 20 47,6 

A instituição não iniciou a implantação do SEI, mas vai 
implantar outro sistema e não iniciou ainda a 
implantação do mesmo. 6 14,3 

Total Geral  42 100,0 
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Dados da implantação do sistema 
eletrônico de informações - SEI: 

A implantação do SEI ainda está nos passos iniciais, com a constituição 

de uma comissão que está realizando os estudos para a sua 

efetivação.  (UFRPE) 

 

A implantação do SEI será feita via customização na atual plataforma 

SIG (implantando o subsistema SIPAC) para agregar as 

funcionalidades do SEI com apoio de serviço terceirizado. (UFPI) 

 

[...] decidiu pela implantação de sistema de protocolo e gestão de 

documentos da UFRN, que está sendo adaptado para atender as 

mesmas funções do SEI. (UFGD) 

 

A implantação se fará como módulo do SIG/UFRN.  
(UNIFEI, UNIFESSPA, UFOB, UFRJ) 

 

[...] já trabalha com SIG/SIPAC que foi preparado para interagir com o 

SEI. (UFOPA) 
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Dados da implantação do sistema 
eletrônico de informações - SEI: 

 

Mês/ano do início da implantação do SEI :  01/2016 

Mês/ano da previsão da conclusão da implantação: 09/2017 

Quantidade total de meses compreendidos entre o início e a previsão 

da conclusão: 21 meses.  (UFG) 

 

Não existe previsão, pois não há recursos financeiros para o 

investimento necessário. (UNIRIO) 

 

Não foi implantado o SEI. (UFRN) 

 

Não será utilizado o SEI e sim um sistema próprio com as mesmas 

funcionalidades do SEI. (UFSM) 

 

O sistema análogo ao SEI que será implantado nesta Instituição, tem 

previsão para operacionalização em abril/2017. (UFMA) 
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Entre os principais benefícios decorrentes 
da implantação concluída ou em curso, já 

se observam:  

Qtde % 

a)  A agilidade na tramitação dos processos 23 54,8 

b)  A facilidade de acompanhamento das 

tramitações dos processos 
22 52,4 

c)  A economia do papel 19 45,2 

d)  A transparência 18 42,9 

e)  Acesso em longo prazo 1 2,4 
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No que diz respeito à mão de obra da 
implantação:  

Qtde % 

Ainda não é possível avaliar 1 2,4 

Força de trabalho própria (servidores técnico-

administrativos e docentes da instituição) 
30 71,4 

Força de trabalho própria (servidores técnico-

administrativos e docentes da instituição) 
1 2,4 

Equipe não designada até o momento 1 2,4 

Serviço técnico de consultoria especializada sem 

cessão de mão de obra 
5 11,9 

Serviços terceirizados com cessão exclusiva de 

mão de obra 
3 7,1 

Serviço técnico de consultoria especializada sem 

cessão de mão de obra 
4 9,5 
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A quantidade de SERVIDORES que 
trabalhou ou que está trabalhando DE 

FORMA DIRETA E EXCLUSIVA na 
implantação é de: 

Qtde % 

0 (Zero) 7 16,7 

1 (Um) 1 2,4 

2 (Dois) 2 4,8 

3 (Três) 5 11,9 

5 (Cinco) 5 11,9 

6 (Seis) 2 4,8 

8 (Oito) 1 2,4 

9 (Nove) 1 2,4 

14 (Quatorze) 1 2,4 

20 (Vinte) 2 4,8 

40 (Quarenta) 1 2,4 
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A quantidade de TERCEIRIZADOS que 
trabalhou ou que está trabalhando DE 

FORMA DIRETA E EXCLUSIVA na 
implantação é de: 

Qtde % 

0 (Zero) 24 57,1 

5 (Cinco) 2 4,8 

10 (Dez) 1 2,4 

13 (Treze) 1 2,4 
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Entre as questões mais desafiadoras 
enfrentadas antes e durante a implantação 
do SEI (ou de outro sistema análogo que a 

IFES tenha optado), tem-se:  

Qtde % 

a)  O comprometimento de todos os setores (atores) envolvidos 17 40,5 

b)   A difusão das informações pertinentes com todos os setores da instituição 

(mudança de cultura). 
14 33,3 

c)  A ausência de disponibilidade de mão de obra qualificada. 9 21,4 

d)  A ausência do uso da classificação de documentos (tabela de 

temporalidade). 
5 11,9 

e)  A ausência de assinaturas eletrônicas. 4 9,5 

f)  O volume de investimentos realizados., 4 9,5 

g)  A escolha por qual sistema adotar no âmbito da IFES., envolvidos. 3 7,1 

h)  Ausência de clareza e orientação acerca das normas inerentes aos 

processos eletrônicos 
3 7,1 

i)  Ainda não é possível avaliar 3 7,1 

j)  Ausência de apoio da alta gestão 2 4,8 

h)  Pouca assistência técnica  especializada do MPOG  1 2,4 

i)  Ainda estamos na fase de composição da equipe de implantação. 1 2,4 

j)  Não implantamos o SEI 1 2,4 


