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• A Secretaria de Tecnologia da Informação do Ministério do 
Planejamento (STI/MP) 

• TIC na APF - o Sistema de Administração de Recursos de 
Tecnologia da Informação (SISP) 

• Estratégia de Governança Digital – EGD 

• EGD em Ação 

• Monitoramento da EGD 

Roteiro 



Secretaria de 
Tecnologia da 
Informação 

Governo Digital 
Governança e Sistemas 

de Informação 

Infraestrutura  

e Serviços 

“A tecnologia da informação é o  
coração da administração pública,  

podendo fazê-la parar ou avançar.” 
(Ministro Augusto Sherman, TCU) 
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220 
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 Decreto 8.638, de 15.01.2016 

 Política de Governança Digital 

 

 Portaria 68, de 07.03.2016 

 Estratégia de Governança Digital 

www.planejamento.gov.br/EGD 

EGD - No Governo Federal 



Conceito de Governança Digital 

“Utilização, pelo setor público, de tecnologias da informação e comunicação 
com o objetivo de melhorar a informação e a prestação de serviços, 
incentivando a participação dos cidadãos no processo de tomada de decisão e 
tornando o governo mais responsável, transparente e eficaz.” 

(Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005) 

Valor 
Público 

Informação 

Serviços 

Participação 

EGD - Conceito e Eixos 



EGD - Diagrama Estratégico 



Ponto central para busca e acesso 
aos dados públicos 
 

Disponibilização de 1.122 conjuntos de dados 
com 8.982 recursos 

 

Desenvolvimento colaborativo 
 

Desenvolvimento totalmente aberto com 
ampla participação da sociedade 

 

Visão de futuro 
 

Plataforma de dados abertos como principal 

ativo para promover a transparência ativa 

(pelo governo) e o controle social (pelo 

cidadão) 

Portal de Dados Abertos 

EGD - Eixo 1: INFORMAÇÃO 

Decreto nº 8777, de 11 de maio de 2016 
Institui a Política de Dados Abertos do Poder Executivo Federal 

http://dados.gov.br/


EGD - Eixo 2: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 



  Estado como                           

presença 
    vs. Estado como lugar 

EGD - Eixo 2: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 



Foco no cidadão 
 

 Centralização dos serviços em um único portal 

 Descrição de serviços focada em direitos e deveres 

 Padronização das informações para todos os serviços 

 Aderência à IDG 

 Linguagem simples e objetiva - foco do cidadão 

Principais funcionalidades 
 Geração automática da Carta de Serviços eletrônica 

 Importação de informações de serviços dos órgãos 

 Integração com Barra Brasil 

 Busca centralizada apenas em serviços do governo 

 Estatísticas de acesso aos serviços do órgão no portal 

 Acesso facilitado por meio de filtros: públicos-alvo, 
categorias, órgãos e entidades públicas 

Portal de Serviços 

EGD - Eixo 2: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 



Foco no cidadão 
 

 Centralização dos serviços em um único portal 

 Descrição de serviços focada em direitos e deveres 

 Padronização das informações para todos os serviços 

 Aderência à IDG 

 Linguagem simples e objetiva - foco do cidadão 

Principais funcionalidades 
 Geração automática da Carta de Serviços eletrônica 

 Importação de informações de serviços dos órgãos 

 Integração com Barra Brasil 

 Busca centralizada apenas em serviços do governo 

 Estatísticas de acesso aos serviços do órgão no portal 

 Acesso facilitado por meio de filtros: públicos-alvo, 
categorias, órgãos e entidades públicas 

Portal de Serviços 

EGD - Eixo 2: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 



 Desenvolve práticas inovadoras de 
participação via internet 

 Capta novas demandas 

 Qualifica e sistematiza informações sobre 
participação social na rede 

 Fomenta a formação de comunidades em 
torno de temas de interesse 

 Constitui mecanismo formal de 
participação 

 Facilita o acesso do cidadão ao processo 
de tomada de decisão governamental 

 Estimula desenvolvimento de políticas 
públicas em colaboração com a sociedade 

EGD - Eixo 3: PARTICIPAÇÃO SOCIAL 

Portal Participa.br 



3 Eixos 

10 Objetivos Estratégicos 

51 Iniciativas Estratégicas 

   EGD - Iniciativas Estratégicas 



Prestação de serviços digitais 

Dados abertos 

PDTI alinhado à EGD 

Comitê de Governança Digital 

Principais iniciativas estratégicas transversais 

EGD em Ação 



Indicar 
responsável 

Solicitar  
login e 

senha à STI 
para acessar 

o Portal 

Conhecer o 
Manual de 
Descrição 

de Serviços 

Cadastrar  
os serviços 
no Portal 

Solicitar 
apoio do 

MP se 
necessário 

Implementar 
soluções de 
melhoria e 

digitalização 
de serviços 

Informar 
periodicamente 
 à STI o status  

das metas  
e dos marcos 

1 2 3 4 5 6 7 

Prestação de Serviços Digitais 
Como envolver meu órgão? 



• Perfil  
 

 Conhecimento nas áreas de SIC, Ouvidoria e Comunicação Social 
 

• Atividades 
 

 Coordenar o cadastramento dos serviços prestados pelo órgão aos 

cidadãos e empresas no Portal de Serviços 
 

 Apoiar ações de melhoria/simplificação de processos/serviços para 

migração de serviços em meio digital 

 

 

Prestação de Serviços Digitais 
Como envolver meu órgão? 
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http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/portal-de-
servicos/manual-de-publicacao-de-servicos-públicos 

Prestação de Serviços Digitais 
Como envolver meu órgão? 
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Portal de Serviços - Estágios e Marcos dos Órgãos (17.06.2016) 

Portal de Serviços 
EGD em ação 



Portal de Serviços - Estágio das Universidades (17.06.2016) 

Portal de Serviços 
EGD em ação 



Benefícios do uso do Portal de Serviços 

• Uniformizar e viabilizar uma linguagem cidadã de descrição de serviço público 
 

• Ambiente padronizado permitindo a integração com sítios institucionais dos órgãos 
 

• Integração com o sistema de Ouvidorias do Governo Federal 

 

Base de dados organizada para: 

• Ampliar o entendimento e acesso aos serviços 
 

 Cooperação entre órgãos na interoperação de sistemas de serviços ao cidadão 
 

 Ampliar a capacidade de análise transversal dos requisitos para a prestação de 
serviços públicos 
 

• Subsidiar ações de ampliação da oferta de serviços digitais 

 

 
 

 

 



EGD em Ação 

Principais iniciativas estratégicas transversais 

Prestação de serviços digitais 

Dados abertos 

PDTI alinhado à EGD 

Comitê de Governança Digital 
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Como envolver meu órgão? 

Decreto nº 8777, de 11 de maio de 2016 
Institui a Política de Dados Abertos do Poder Executivo Federal 



Dados Abertos 
Como envolver meu órgão? 

• Perfil  
 

 Conhecimento nas áreas de SIC, Ouvidoria, Gestão de Projetos de 
Tecnologia da Informação e Planejamento Estratégico 

 

• Atividades 
 

 Mobilizar equipe de elaboração do Plano de Dados Abertos (PDA) 
 

 Criar GT para coordenar elaboração e publicação do PDA, com a 
participação das áreas de TI/Estratégia/Planejamento/Comunicação 
social/Unidades Administrativas Finalísticas 
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3 3 



Dados Abertos 
Como envolver meu órgão? 

http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/governo
-aberto/copy_of_manual_elaboracao_plano_dados_abertos.pdf 
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Dados Abertos – Estágios e Marcos dos Órgãos (17.06.2016) 
 

Dados Abertos 
EGD em ação 



Dados Abertos – Estágio das Universidades (17.06.2016) 

Dados Abertos 
EGD em ação 



Benefícios da Abertura dos Dados  

Ampliação da transparência ativa 

Aumento da efetividade dos serviços públicos  

Aperfeiçoamento no intercâmbio de dados e informações entre órgãos 

Disponibilização de melhores produtos e serviços 

Aumento da participação popular no governo 

Redução dos pedidos de informações da sociedade 

Fornecimento de instrumentos para medição no impacto das politicas públicas  

Geração de conhecimento por meio da combinação das fontes de dados e 
padrões 

 

Inovação a partir do desenvolvimento de aplicativos inovadores a partir dos 
dados disponibilizados 

 

Empoderamento dos cidadãos que deixam de ser meros receptores da 
informação e passam a acessar, manipular e entender os dados 

 



EGD em Ação 

Principais iniciativas estratégicas transversais 

Prestação de serviços digitais 

Dados abertos 

Comitê de Governança Digital 

PDTI alinhado à EGD 



Decreto nº 8.638, de 15.01.2016: 

Art. 9º Os órgãos e as entidades da administração pública federal direta, 
autárquica e fundacional deverão manter um Comitê de Governança Digital, ou 
estrutura equivalente, para deliberar sobre os assuntos relativos à Governança 
Digital, composto por, no mínimo: 
 

I. um representante da Secretaria Executiva ou da unidade equivalente do 
órgão ou da entidade, que o presidirá 

II. um representante de cada unidade finalística do órgão ou da entidade 

III. o titular da unidade de tecnologia da informação e comunicação do órgão 
ou da entidade 

 

 

 

 

Os membros do Comitê deverão ser ocupantes de cargo  
DAS 5 ou equivalente ou de hierarquia superior 

Comitê de Governança Digital 



• Promover, aprovar e monitorar estratégias, projetos e ações de Governança 
Digital 

 

• Definir papéis e responsabilidades para os assuntos voltados à Governança 
Digital 

 

• Fomentar e aprovar medidas que visem gerar benefícios para a sociedade 
mediante o uso da informação e dos recursos de TIC na prestação de serviços 

 
 

• Estimular a participação da sociedade 
 

• Assegurar a obtenção de informações de forma transparente pela sociedade 
 

• Aprovar o PDTIC ou instrumento equivalente de planejamento de TIC 
 

• Aprovar o Plano de Dados Abertos 
 

• Instituir subcomitês para apoiar o desenvolvimento de suas atividades 
 

• Observar as proposições das redes de conhecimento 

 

Comitê de Governança Digital 

Atribuições (exemplos) 



Proposta: Subcomitês de TIC vinculados ao 
Comitê de Governança Digital 

 Criar órgão colegiado formado por membros das áreas finalísticas e da área de TIC 

 Promover a entrega de valor por meio da TIC e do uso estratégico da informação 

na organização 

 Formular e implementar as estratégias e os planos de TIC harmonizados com os 

objetivos organizacionais de alto nível: 

 Aprovar planos de TIC 

 Priorizar investimentos em ações de TIC  

 Prestar contas da implementação dos planos, serviços e projetos de TIC 

Comitê de Governança Digital 



EGD em Ação 

Principais iniciativas estratégicas transversais 

Prestação de serviços digitais 

Dados abertos 

Comitê de Governança Digital 

PDTI alinhado à EGD 



Alinhamento PDTIEGD 

PPA 

EGD 

PDTIC 

PEI - PDI 

- Indicadores 
 

- Iniciativas 

- Metas 
- Indicadores 
- Necessidades 
- Ações 



Movimentos da STI para impulsionar a EGD 

 Envolvimento e apoio da Alta Direção dos Órgãos 

 Fortalecimento da Rede SISP 

 Estruturação de redes de conhecimento 

 Portal de Serviços (referência para transformação de serviços 
em digitais) 

 Portal Brasileiro de Dados Abertos (catálogo central de dados 
abertos governamentais) 

 Premissa: integração de bases de dados 

 Priorização (ex.: Portal SECEX/MDIC - 22 órgãos) 

 Reportes ao comitê do Programa Bem Mais Simples 



Monitoramento EGD 





Resultados 

 Ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado 
 

 Aumentar a eficiência na aplicação dos recursos públicos 
 

 Ampliar o compartilhamento de sistemas, serviços e dados, estimulando a 
integração e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de 
informações do governo 

 

 Reduzir riscos em projetos de TIC, muitas vezes de longa duração e com poucos 
entregáveis até sua conclusão, e caros, levando muito tempo para percepção de 
retorno do investimento 

 

 Reduzir a duplicidade de esforços e a geração de informações fragmentadas e 
não-padronizadas e, consequentemente, de desperdício de recursos e tempo 

 

 Otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC 
 

 Incrementar a capacidade de gestão, governança e inovação 
 

 Democratizar o  acesso aos  serviços  públicos prestados  por meios digitais    
(e-serviços) 

 

 Garantir a convergência dos direcionamentos estratégicos dos órgãos e 
entidades 

 



Ana Carolina Romão Degaspari 
Diretora de Governança e Sistemas de Informação 

 

Secretaria de Tecnologia da Informação 

MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO, ORÇAMENTO E GESTÃO 

 
Ana.Degaspari@planejamento.gov.br 

(61) 2020-1400 

Obrigada! 


